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Badanie rynku dla potrzeby ustalenia szacunkowej wartosci zamowienia
- dostawa sygnatu telefonicznego w technologii VoIP dla telefonow stacjonarnych

Zapytanie skladane jest w celu rozeznania rynku i oszacowania wartosci zaméwienia
a odpowiedz na zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kc i nie stanowi
zapytania ofertowego w rozumieniu przepisow Ustawy - Prawo Zamoéwien
Publicznych. Wlasciwe postepowanie w celu wyboru najkorzystniejszej oferty
odbedzie si¢ po oszacowaniu wartosci zamoéwienia.

1. Zamawiajacy:

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Gorzowie Wielkopolskim, ul. Jagielloriczyka 8,
66-400 Gorzéw  Wielkopolski  tel.: 957115338, fax: 0957115524  e-mail:
sekretariat.gorzowwlkp@rdos.gov.pl

2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem badania rynku jest dostawa sygnatu telefonicznego w technologii VolP dla
telefonéw stacjonarnych dla 21 numeréow do siedziby Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w Gorzowie Wielkopolskim, ul. Kombatantéow 34 w Gorzowie Wielkopolskim
w ramach umowy na okres 24 m-cy.

Zakres ustugi obejmuje:

1. przydziat 21 numeréw telefonicznych, w tym 2 faxow.

2. potaczenia telefoniczne lokalne, strefowych, migdzystrefowych, migdzynarodowych
i do sieci telefonii komérkowych w naliczaniu sekundowym, jak réwniez ustugi
dodatkowe, skojarzone z powyzszym

3. hosting centrali telefoniczne;.

bezptatng realizacje potaczen telefonicznych wewngtrznych,

realizacje potgczen telefonicznych zewnetrznych (potaczenia przychodzace |

wychodzgce zgodnie z cenami podanymi w ofercie),

realizacje 50 jednoczesnych potaczen telefonicznych,

przekierowanie wszystkich potaczen,

przekierowanie potgczen przy zajetej linii,

9. przekierowanie potaczen przy braku odpowiedzi,

10. przekierowanie potaczen nieosiggalnych,

11. blokada wy$wietlania identyfikatora potgczenia przychodzacego,

12. pobieranie nazwy potaczenia przychodzacego,

13. odpowiadanie na telefon,

14. przekazywanie potlgczenia,

15. potgczenie oczekujace,

16. blokada przekierowania,
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17. wyswietlanie identyfikatora zewnetrznego potgczenia przychodzgcego,
18. wstrzymanie potgczenia za pomoca klawisza Flash,

19. wyswietlanie identyfikatora wewnetrznego potaczenia przychodzacego,
20. ponowne wybieranie ostatnio wybranego numeru,

21. szybkie wybieranie numeréw,

22. potgczenie trojstronne,

23. obstuge terminala sekretarskiego,

24. mozliwosc¢ ustawienia zapowiedzi stownych,

25. mozliwos$¢ ustawienia muzyki podczas oczekiwania na potgczenie.

W zakresie zachowania sprawnosci technicznej telefonii stacjonarnej, Wykonawca
zobowigzany bedzie do:

1. wykonania niezbednych prac technicznych zwiazanych z petnym uruchomieniem
i aktywacjg ustugi u Zamawiajgcego - na istniejgcych terminalach z zachowaniem
aktualnej konfiguracji przypisanych numeroéw i ustawien uzytkownikow terminali,

2. zagwarantowania bezawaryjnosci dziatania ustugi przez caty okres trwania umowy,

realizacji zgtoszen Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00,

4. w przypadku wystgpienia awarii lub usterki w funkcjonowaniu ustugi, podjecia
naprawy w czasie maksymalnie 2 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia
telefonicznego, faxem lub za pomoca poczty e-mail,

5. w przypadku wystapienia awarii lub usterki w funkcjonowaniu ustugi, usunigcia awarii
w czasie maksymalnie 12 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia telefonicznego,
faxem lub za pomoca poczty e-mail.
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3. Termin sktadania ofert:

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu szacowania, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 10 do
zapytania ofertowego w nieprzekraczalnym terminie do dnia 21.02.2017 r. do godz. 12.00.
Przestanie oferty po wyznaczonym terminie skutkuje jej odrzuceniem. Oferty pisemne nalezy
sktadaé w siedzibie Zamawiajgcego, ti. w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w
Gorzowie Wielkopolskim, ul. Jagiellonczyka 8, 66-400 Gorzéw Wielkopolski. Oferty w wersji
elektronicznej nalezy sktadaé na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego:
sekretariat.gorzowwlkp@rdos.gov.pl.

4. Kontakt:

Osobami upowaznionymi do kontaktu z Wykonawcami sg
4.1. Malgorzata Lewandowska tel. 95 7115-223.

4.2. Rafat Dowejko, tel. 95 7115-223.

5. Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Gorzowie Wielkopolskim posiada certyfikat
Systemu Zarzadzania Srodowiskiem zgodny z EMAS. W zwigzku z tym zaleca sig, aby
Wykonawcy biorgcy udziat w postgpowaniu zapoznali sig¢ z treScig Polityki
Srodowiskowej zamieszczonej na stronie http:/gorzow.rdos.gov.pl/.
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego
Formularz oferty

Nazwa Wykonawcy

...................................................................................

...................................................................................

B-MAIL oot e ree et ier e eee e e eas, M@ ktOry Zamawiajgcy ma
przestaé¢ korespondencje
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osobadokontakiU: ..........cooiiiiiiiiii e

W odpowiedzi na ogtoszenie o postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego
na zadanie: oferujemy realizacje przedmiotu zaméwienia za ceng:

Cena netto | Stawka podatku Cena brutto (w zi)
VAT (w %)
Koszt
instalacji/podtagczenia
Optata miesieczna dla
21 numerdéw na 24 m-cy
stownie:

1. Os$wiadczamy, 2ze powyzsza cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi
Zamawiajacy.

2. Oswiadczamy, ze zapoznaliémy sie z postanowieniami umowy stanowigcymi zatgcznik
do zapytania ofertowego

..........................................

Podpis osoby (0s6b) uprawnionej(ych)
do reprezentowania Wykonawcy

Informacja dla Wykonawcy:

Formularz oferty musi byé podpisany przez osobeg lub osoby wiasciwe do reprezentowania firmy.
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