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Odpowiedz na zapytanie Wykonawcy

W zwigzku z publikacjg zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
poprzez sie¢ GSM na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Gorzowie
Wielkopolskim do Zamawiajgcego wptynety zapytania od Wykonawcy:

1. Zapytanie ofertowe pkt 2 ppkt 2.2 - Wykonawca wnosi o okreslenie terminu
rozpoczecia oraz zakoriczenia $wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego.

Przewidywany okres $wiadczonych ustug rozpoczyna sie 1 kwietnia 2017 r. a konczy
31 marca 2019 .

2. Zapytanie ofertowe pkt 2 ppkt 2.4.6 - Wykonawca wnosi aby identyfikacja numeru
dzwonigcego dotyczyta tylko tych numeréw, ktére nie s3 zastrzezone zgodnie z art.
171 ustawy prawo telekomunikacyjne.

Tak, identyfikacja numeréw dotyczy tylko tych, ktére nie sa zastrzezone zgodnie z art. 171
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3. Stosownie do tresci art. 59 ust. 1 oraz 60a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
zobowiazany jest dorgczy¢ Abonentowi regulamin $wiadczenia ustug. W zwiazku
z powyzszym Wykonawca wnosi o wprowadzenie do projektu umowy w sprawie
zaméwienia  regulacji  stanowigcej, iz regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowi zatacznik do umowy, z jednoczesnym
zastrzezeniem, ze bedzie miat on zastosowanie jedynie w zakresie niesprzecznym
Z umowa.

Zamawiajacy informuje, ze do projektu umowy w sprawie zamoéwienia Wykonawca
wprowadzi regulacje stanowigcg zapis, iz regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy stanowi zatgcznik do umowy, z jednoczesnym zastrzezeniem, ze bedzie miat
on zastosowanie jedynie w zakresie niesprzecznym z umowa.

4. Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza termin ptatnosci za wykonane
ustugi, wynoszacy 30 dni od daty wystawienia faktury?

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza termin ptatnoéci za wykonanie ustugi wynoszacy 30 dni od
daty wystawienia faktury.

5. Prosimy o wyjasnienie, czy przedmiotem zapytania jest zakup telefonéw ? Jezeli
tak, to ile sztuk telefonéw wykonawca powinien uwzglednié w kalkulacji, tj. ile
sztuk telefonéw zamawiajacy zamierza zakupié?

Nie, przedmiotem zapytania nie jest zakup telefondw. Zamawiajgcy prosi jedynie
o wskazanie producenta i modelu telefonu, ktéry spetnia wymagania opisane 2.4.10.
“'*"*r'a;',_\‘,Wystarczy wskazanie dwéch modeli telefonéw — jeden obstugujgcy funkcje przetgczania

* eroszW (Call Transfe? oraz drugi nie obstugujacy tej funkeji.
Spetniumy wymagania EMAS - zarzqdzamy urzedem efekiywnie, oszczednie i prosrodowiskowo.

EMAS Ul Jogiellosiczyka 8, 66-400 Gorzow Wielkopolski, tel.: 95 71-15-338, fax: 95 71-15-524, sekretariat.gorzovwlkp@rdos.gov.pl, gorzow.rdos.gov.pl
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6. W pkt 4 zapytania zamawiajacy przewiduje koniecznosé uwzglednienia w ramach

pierwszego kryterium (cena) kosztu zakupu, instalacji lub dzierzawy dodatkowych
urzadzen. Prosimy o wyjasnienia, o jakie dodatkowe urzadzenia zamawiajacy
zamierza zakupi¢, a jakie dodatkowe urzadzenia zamawiajgcy zamierza dzierzawi¢?

Celem Zamawiajgcego jest okreslenie catkowitych kosztow $wiadczenia ustugi w tym
kosztéw zwigzanych z instalacjg potrzebnych do tego celu urzadzen (np. urzadzeniem
takim moze by¢ urzadzenie pozwalajgce na wysytanie i odbieranie wiadomosci poprzez
faks).

W przypadku urzadzen, co do ktorych Wykonawca zastrzega, ze pozostang one jego
wiasnoscig lub w przypadku, gdy jednorazowy koszt zakupu urzadzenia bedzie bardzo
duzy, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé dzierzawy takiego urzadzenia, o ile
Wykonawca wyrazi na to zgode. W ofercie nalezy poda¢ cene dzierzawy/zakupu
urzadzenia.

. Zapytanie ofertowe pkt 2.4 ppkt 2.4.2 - Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje

fakséw poprzez bramki IP podtaczone do Internetu i do urzadzenia faksujacego?
Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu urzadzenia faksujgcego i czy jest
doprowadzony Internet do lokalizacji.

Tak, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, by urzadzenia faksujgce podigczone byly do
Internetu poprzez bramki IP. Zamawiajgcy posiada urzgdzenia faksujgce. Sygnat
internetowy zostanie doprowadzony do nowej lokalizacji Zamawiajgcego najpdzniej do 31
marca br. Do 31 marca br. sygnat internetowy doprowadzony jest do obecnej siedziby
Zamawiajgcego znajdujgcej sie na XIV pietrze budynku Lubuskiego Urzedu
Wojewoddzkiego.

. Zapytanie ofertowe pkt 2.4 ppkt 2.4.1 - jakie funkcjonalnosci ma zapewni¢

wirtualna centrala? Prosimy o podanie schematu rozmowy.
Funkcje, jaka powinna zapewni¢ wirtualna centralka:
- rozpoznawanie rozmow przychodzagcych z wytgczeniem numerdéw zastrzezonych,

- mozliwos¢ prowadzenia darmowych rozméw w obrebie numerdw objetych umowa
z Wykonawca,

- mozliwos¢ przetgczania rozmoéw przynajmniej z jednego numeru telefonu na inne
numery w obrebie numeréw objetych umowa z Wykonawcg (funkcja Sekretariatu).

Przyktadowy schemat rozmowy:

1) klient telefonuje do sekretariatu Zamawiajgcego okreslajac rodzaj sprawy w jakiej
telefonuje, lub przekazujgc znak sprawy,

2) sekretarka przetgcza rozmowe i konsultuje sie z pracownikiem Zamawiajgcego, ktéry
prowadzi dang sprawe, w przypadku braku mozliwosci potgczenia sie z pracownikiem
Zamawiajgcego, ktory prowadzi dang sprawe, istnieje mozliwosé powrotu do klienta,
ktéry zainicjowat potgczenie,

3) jesli potaczenie mozliwe jest do zrealizowania sekretarka Zamawiajacego przetgcza
rozmowe na numer telefonu osoby prowadzacej dang sprawe,

4) po przetaczeniu rozmowy sekretarka Zamawiajgcego odkiada stuchawke i moze
odbierac, przetaczaé lub nawigzywac inne potaczenia.



9. Prosimy o wyjasnienie czy do numeréw GSM majag by¢ przypisane numery
stacjonarne (dla potaczen przychodzacych), z puli zarezerwowanej przez
Operatora.

Nie, do numeréw GSM nie bedg przypisywane numery stacjonarne. Zamawiajgcy otrzyma
jedynie do Wykonawcy pule numeréw komérkowych.

10. Wykonawca proponuje przeprowadzenie dialogu technicznego i wydtuzenie
terminu zlozenia ofert do daty po przeprowadzeniu dialogu.

Zamawiajgcy informuje, ze oferty mozna sktada¢ do 15 marca 2017 r. Istnieje mozliwos¢
sprawdzenia dziatania ustugi w siedzibie Zamawiajgcego.




